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INLAGG FRAN

PIA SJOLUND, STIPENDIAT 2015

Pia Sjolund var en mycket framgangsrik enhetschef pa ett demensboende i
Vasteras nar hon ar 2015 fick var férenings stipendium pa 100 000 kronor. Hon
anvande detta till en ledarskapsutbildning, som méjliggjorde avancemang till en
ny tjanst pa en hogre niva i vardforetaget dar hon arbetar.

Pia har stor erfarenhet av upphandlingar av dldreomsorg och har
nedan delar hon med sig av de slutsatser hon dragit utifran det arbetet:

Min drivkraft 4r att ingen ska behova vara radd for att aldras och
bli sjuk i Sverige idag. Min yrkesbana har gitt frén underskéterska
inom édldreomsorgen, sjukskoterska och verksamhetschef for att idag
arbeta med utveckling och upphandlingar inom &ldrevard. Det &r en
tydlig variation i landet nar det géller forutsittningar och inriktning
for att bedriva en god och siker vard for de mest sjuka dldre.

Kommunernas ekonomiska situation ar idag anstrangd. Enligt min
mening dr upphandling av dldreomsorg ett sitt for kommuner att
samverka med andra utférare som kan tillfora nya tankar och me-
toder for att klara driften nér resurserna ar knappa och skapa jamlik
vard av god kvalitet for personer med demenssjukdom.
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Onskvirda forutsittningar for upphandling som medfor kvalitet

Kommunen har ett ansvar att upprétta ett upphandlingsunderlag med forutsattningar
som mojliggor for driften att bedriva en bra vérd och omsorg

Upphandlingsunderlag behover ta hénsyn till hur lokaler ser ut (ofta ar dldre lokaler inte
anpassade for att uppfylla dagens riktlinjer och arbetsmetoder pa ett enkelt sitt)
Tydliggor en lagsta nivd for bemanning med hansyn till uppfyllelse av nationella riktlinjer,
lokaler och de tillstaind som behovs fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)
Forkasta alltid anbud som har ett orimligt 1agt pris

Upphandlingsunderlag behover ta hidnsyn till vad som hénder i ett samhalle 6ver tid. Nya
behov eller riktlinjer kan drastiskt andra forutséttningar. I dag behover utforare ta hojd for
detta i anbudet, vilket paverkar priset. Om utrymme ges i upphandling genom att 6ppna
upp for diskussion och gemensamt ansvar i syfte att losa stora forandringar, resulterar det
i att utforare kan offerera ett formanligare erbjudande. Didrmed anvinds resurserna pé ett
battre stt.

Aldre ska ha samma majlighet att ta del av de statliga medel som riktas mot dldrevarden,
oavsett vilket aldreboende personen bor pa

Forutsittningar géllande personal sd som okad tjanstgoringsgrad, farre helger och delade
turer ar Onskviért att kunna erbjuda. Detta dr en kostnadsdrivande faktor som inte gar att
bortse ifran. For att mojliggora detta krévs ytterligare medel. Inom befintlig erséttning ar
detta en omojlighet utan att kvalitet paverkas

Ersdttning till utforare ska inte minska i forhallande till 4rlig lonedkning. Detta tvingar
utforare att effektivisera pa fel sitt istallet for att utveckla och investera

Det ér en utmaning att samordna och ta ett gemensamt ansvar nationellt fér en jamlik

demensvard 6ver hela landet. Till syvende och sist handlar det om att fatta kloka och vl
grundade beslut dar givna forutsittningar skapar nivé for kvalitet.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare
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TELEFONINTERVJU MED

FRIDA NOBEL

DEN 19 MARS 2020

Regeringen har dér-
efter utformat, efter
beredning i Socialde-
partementet, “Nati-
onell strategi fér om-
sorgom personer med
demenssjukdonm” - ett
omfattande dokument
som beslutades i maj
2018. Strategin lyfter fram sju prioriterade
omraden, varav “Samverkan mellan halso-
och sjukvard och social omsorg” ar den
forsta. P4 regeringens uppdrag har darfor
Socialstyrelsen under ledning av Frida
Nobel i juni 2019 publicerat rapporten “Ett
standardiserat insatsférlopp vid demens-
sjukdom —en modell for mangprofessionell
samverkan for personcentrerad vard och
omsorg vid demenssjukdom”. I rapporten
kan man bland annat lasa att ett personcen-
trerat arbetssitt innebér att personen som
lever med demenssjukdom sitts i fokus,
inte diagnosen. Man ska beméta personen
med demenssjukdom som en person med
egen sjalvkinsla och egna upplevelser och
réttigheter. Man kan ocksa ldsa att vad som
ar bast for personen med demenssjukdom
utifran dennas perspektiv dr att man ser
personen som en aktiv samarbetspartner.
For att kunna arbeta personcentrerat forut-
sédtts samverkan mellan olika professioner.
En enda yrkesgrupp kan inte ge allt som
den enskilde behover.
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Frida Nobel ar sedan tio ar tillbaka medicinskt sakkunnig for
geriatrik inom Socialstyrelsen. Hon har haft ansvar for att
ta fram underlag och foérslag till den nationella strategin for
demenssjukdom med en plan for prioriterade insatser till ar 2022.

Frida Nobel lyfter fram viktiga insatser i
vardkedjan for demensvérd och de centrala
funktioner som krévs for att det multipro-
fessionella  samarbetet skall fungera.

- Det 6vergripande ér att det finns kompe-
tens i hela virdkedjan kring demenssjuk-
domar.

Kompetens ér ett begrepp som Frida Nobel
aterkommer till manga ganger. Centralt ar
ett demensteam bestaende av flera professi-
oner och med en tydlig samordnare, exem-
pelvis en demenssjukskoterska fran vard-
centralen. Endast 45 procent av kommun-
erna har sadana team. I rapporten finns
manga bra exempel pa hur kommuner har
organiserat sitt samarbete. Teamen kan
stotta ledet som finns allra ndrmast den
sjuke och initiera kompetensutbildning.
Det behovs en professionalisering som idag
ar mojlig tack vare ett rikt utbud av utbild-
ningar. Men ledningen ovanfér maste méj-
liggora dessa och skjuta till bade tid och
pengar.

Samverkan mellan beslutsfattare fran
sjukvarden och sociala omsorgen skapar
forutsittningarna for eldsjalarna i narmsta
ledet. Hemtjinsten utgér basen under
manga av sjukdomsaren och dér ar kompe-
tens och kontinuitet allra viktigast eftersom
personalen ofta arbetar ensamma. Med ritt
kompetens okar kvaliteten och arbetet blir
roligare och tilltalar ddrmed fler. Vid fel
bemétande 6kar kostnaderna.
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Forebilder finns i hur man arbetar med
stod till funktionsnedsatta. Inom LSS-
omsorgen siktar vardgivarna pa att stirka
resurserna istallet for att kompensera for
bristfilliga funktioner. Samma tankesatt
kan tillimpas i demensvarden, till exem-
pel inom vélfardsteknik med utvecklade
hjalpmedel.

Samhallet behéver ocksd blimer demens-
vanligt, vilket ingar i WHO:s globala plan. I
Upplands Bro finns exempel pa samverkan
pé ledningsniva mellan kommunen, apote-
ken och det lokala néringslivet.

- Samverkan pa ledningsnivd kraver
engagemang for utvecklingsfragor och
att ledningen tar tillvara innovationer.
Dirmed far dven eldsjalar aktivt stod.
Norge och Danmark har kommit langre
vad géller samordning pa ledningsniva,
sa ddar kan vi ldra, sdger Frida Nobel.
Bland annat har de haft omfattande in-
formationskampanjer.

Meningen med statsbidrag ér att kom-
munernaskallfahjalpmedutvecklingskost-
nader och sedan fortsdtta i egen regi. En
vilorganiserad dagverksambhet skjuter pa
lang sikt upp forsimring av sjukdomen
ochbehovavdygnet-runt-omsorg. Reger-
ingen har gett Socialstyrelsen i uppdrag
att ta fram ett kunskapsstod till dagverk

)

-samheter for personer med demens-
sjukdom, som kommer att publiceras
1 juni 2020. De anhériga dr en viktig
grundpelare i all demensvard och fortja-
nar all tainkbar uppbackning. Ett exempel
pé framgéngsrikt statsbidrag ar da staten
under tio érs tid bidrog till utveckling av
anhorigstdd. Darefter har kravet pa an-
hoérigstod skrivits in i socialtjanstlagen.
Detta har fallit val ut och finns utvecklat i
de flesta kommuner.

For att fa en bra vardkedja med rtt
stod dr det viktigt att alla som finns i
denna insatskedja far kunskap om dessa
kroniska, dodliga sjukdomars utveckling
och forlopp. Det finns en stor radsla for
demenssjukdomar, delvis pa grund av
okunskap. En bra vég for storre forstaelse
ar ndr sjuka sjdlva trdder fram och berét-
tar om sitt liv, saisom flera gor idag, lik-
som deras anhoriga.

Svenskt Demenscentrum kommer
under 2020 att revidera sin ABC-ut-
bildning och kommer da att ta in rappor-
ten om det standardiserade insatsforlop-
pet. Det dr komplext, men man maste
tydliggéra vad som kravs, sdrskilt for
dem som har ledande stillning och
ansvar for varden.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare
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Slutsatser

De flesta dldre som far samhallsinsatser lider av sjukdomar av vilka demenssjukdomarna
utgdr en stor majoritet. Vard och omsorg krivs under ménga ar som bor utgora en
obruten kedja med samverkan mellan hilso- och sjukvarden och kommunerna.
Omsorgen ska stirka det friska.

Redan i medelaldern borjar livsstilsfaktorer paverka tiden for senare insjuknande i
demens. Efter diagnos foljer insatserna frén kommunerna en réd trad med st6d i form
av demensskoéterska, anhorigstodjare, hemtjdnst, dagverksamhet och sirskilda boenden.
Varje kugge i kedjan har betydelse for hur den enskildes situation kan underlittas.

Framgéngsrika sdrskilda boenden har inte mer pengar dn de som ger en sidmre
omsorg.

God demensvard kriver goda forutsittningar. Det &r centralt att alla, fran politiker
till underskoterskor, maste vara trygga i vilken roll de spelar i den goda omsorgen. Den
offentliga debatten ligger stort fokus p& underskéterskans roll och det dr naturligt, det
ar dér det konkreta omhéndertagandet ges. Vér forenings fokus ér forsta linjens chef
som utgor underskoterskans viktigaste forutsittning. Med tiden har det framstitt som
alltmer betydelsefullt att enhetschefen far arbeta med starkt strukturellt stod frén chefer
och politiker.

Hog personalomsittning

Inom demensvarden dr den hoga personalomsittningen vil kdnd, men att detta
sker ocksa pa chefsnivd ar mindre omtalat. En verksamhet som har frekventa chef
- och personalbyten har stort behov av goda och kidnda arbetsrutiner. Ju svagare
personalkontinuiteten, desto starkare méste tydligheten vara.

Utan de forutséttningar fran de beslutande nivéderna som beskrivs i Heidi Hagermans
avhandling byggs ingen stabil dldreomsorg. Varden bérs i for hog gard upp av eldsjilar,
vars glod kan falna ndr nodvandiga forutsittningar forsvinner och fortroende dras
tillbaka. Néagot vi tyvirr sett alltfor manga prov pa under féreningens arbete.

Under ménga ar har det talats om att det blir en stor utmaning nér andelen é&ldre
kommer att 6ka sa kraftigt. Langre arbetsliv, hojda pensioner och brist pa resurser till
vilfirden har varit de omraden som fatt flest rubriker. Med blicken bakét i tiden s&
var aldreomsorg lika med fattigvard och efter andra vérldskriget och fram till 80-talet
var bostadsfragan central. P4 80- och 90-talen forsvann mycket av Sverige som
institutionsland. Den kroniska psykiatrivarden och sjukhem flyttades till personliga
boenden. Allt fler sdngar har forsvunnit fran sjukhusen under de senare decennierna.

Nir Coronapandemin har klingat av kommer roster att hojas for en 6versyn av landets
aldreomsorg. Det vore onskvirt att diskutera hur hela strukturen av stodet till landets
allra dldsta skall organiseras och styras. Erfarenheterna fran pandemin har péverkat vart
synsatt sa att vi har storre 6ppenhet for att gora forandringar.

Nar det vandras i det sédrskilda boendets korridorer om natten dé ska det inte bara
finnas nagon dédr som haller handen utan dagen skall levas pé ett sidant sitt att en god
nattsomn dr en sjilvklarhet.
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Presentation av bokens forfattare

Lena Larsson dr en av grundarna till foreningen Gott Ledarskap i Demensvarden,
leg psykolog och tidigare personaldirektér pa Volvo och i Vastra Gotalandsregionen.

Marianne Melkersson dr ordférande i foreningen Gott Ledarskap i Demensvarden,
leg. lakare, specialist i geriatrik samt f d sjukhusdirektor.

Boken har producerats med finansiellt stod fran Stiftelsen Solstickan.
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FORENINGEN

GOTT LEDARSKAP

I DEMENSVARDEN

Nar vi sjélva eller en anhorig drabbas av en svar demenssjukdom vill vi ha en
torstklassig vard med engagerad personal.

Ar 2018 gav foreningen ut boken Gott Ledarskap i Demensvarden med
finansiellt stod fran Stiftelsen Solstickan.

I denna bok stéller forfattarna fragan varfor kvaliteten pd demensvarden
varierar sa mycket 6ver landet. I boken intervjuas bland annat politiskt
ansvariga for demensvarden i sex kommuner vars demensboenden har
kommit hogt i Socialstyrelsens jamforelser.

Den slutsats som forfattarna kommer till ar att det inte i huvudsak éar en
ekonomisk fréga att fa till stind en hogkvalitativ demensvard. Snarare ar
kravet att de politiskt ansvariga skapar ratt forutsattningar fér ledningen av
arbetet pd demensboendet, forsta linjens chefer.

Nedanstdende ar ett citat frain Wilhelmina Hoffman, chef for Silviahemmet
och Svenskt Demenscentrum i en kronika i Folkhélsa Sverige 4 maj 2020
som vil kan illustrera syftet med denna bok.

Sveriges dldreomsorg behdver vissas, om inte det var klart forr sd har det nog_\

blivit det for de flesta i dessa Coronatider. -- Det dr vdl heller ingen som tviviar pd

arbetsledningens betydelse, men satsas det pd ledarna i dldreomsorgen? Har de

resurser for att genomfora utveckling och sdkerstdlla att alla, dven arbetsledarna

sjéilva har den kompetens som behdvs? Aldreomsorgen dr redan idag en av véra
Ijrsta arbetsgivare. Ldt oss se till att den ocksd blir den bdsta!

ISBN 978-91-519-5849-1

9“789151“958491“
Foreningens bada bocker kan bestillas i bokhandeln
eller pd foreningens hemsida www.gottledarskap.nu
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